
Riqualifica ASA in OSS
Contenuti

Le competenze della figura professionale dell’Operatore Socio Sanitario sono definite in:

Competenze tecniche:
• assistenza diretta alla persona:
• soddisfacimento dei bisogni primari;
• promozione e mantenimento del benessere psicofisico;
• aiuto nelle funzioni di deambulazione;
• utilizzo corretto dei presidi;
• mantenimento delle residue capacità psicofisiche e aiuto nellʼespletamento delle funzioni 

fisiologiche;
• collaborazione in:

• semplici attività di supporto diagnostico e terapeutico;
• interventi di primo soccorso;
• verifica dei parametri vitali;
• somministrazione delle terapie;
• medicazioni semplici;

• interventi di aiuto domestico e alberghiero finalizzati allʼigiene e al comfort dellʼambiente;
• interventi di informazione sui servizi del territorio e cura del disbrigo di pratiche 

burocratiche anche accompagnando lʼutente per lʼaccesso ai servizi.

Competenze relazionali:
• rapportarsi con lʼutente e con la sua famiglia;
• svolgere il lavoro allʼʼinterno dellʼequipe;
• partecipare allʼaccoglienza dellʼutente per favorire una piena fruizione del servizio e delle 

sue risorse;
• favorire la partecipazione ad iniziative di socializzazione sia allʼinterno delle strutture 

residenziali che in ambito territoriale.
Tali competenze sono integrate dalle capacità di:

• educare alla salute e a corretti stili di vita, nellʼambito delle proprie competenze;
• operare nel rispetto delle norme relative al trattamento dei dati personali secondo quanto 

previsto dalle vigenti leggi;
• operare nel rispetto delle norme relative alla tutela della salute degli operatori, per la 

prevenzione di rischi professionali (D.lgs. 626/1994);
• sollecitare e organizzare momenti di socializzazione, favorendo la partecipazione ad 

iniziative sia residenziali che in ambito territoriale;
• partecipare allʼaccoglienza dellʼutente, per favorire una piena fruizione del servizio e delle 

risorse disponibili;
• utilizzare strumentazione informatica di base, sia per quanto attiene a semplici programmi 

gestionali, sia per quanto attiene a programmi che consentano la comunicazione interna.

Descrizione del percorso

L’Operatore Socio Sanitario è un operatore di interesse sanitario che, a seguito dell’attestato di
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qualifica conseguito al termine di specifica formazione professionale, svolge attività indirizzate 
a soddisfare i bisogni primari della persona in un contesto sia sociale che sanitario e a favorire 
il benessere e l’autonomia della persona. Tale attività è svolta sia nel settore sociale che in 
quello sanitario, in servizi di tipo socio-assistenziale e socio-sanitario, in ambito ospedaliero, 
residenziale e domiciliare.

Svolge la propria attività in collaborazione con gli altri operatori professionali preposti alla 
assistenza sanitaria e a quella sociale, secondo il criterio del lavoro multiprofessionale.  L’OSS 
è un operatore di supporto ad alta integrazione socio-sanitaria, opera in base a criteri di bassa 
discrezionalità e alta riproducibilità ed è affiancabile a diverse figure professionali sia sanitarie 
sia sociali. In ambito sanitario è prevalente l’integrazione con il personale infermieristico 
all’interno delle equipe assistenziali.

Agisce in base alle competenze acquisite ed in applicazione dei piani di lavoro e dei protocolli 
operativi predisposti dal personale sanitario e sociale preposto, responsabile del processo 
assistenziale.

Requisiti

• Avere compiuto il 18° anno di età alla data di iscrizione al corso;
• Qualifica ASA o OTA.
• Certificazione di idoneità alla mansione rilasciato dal Medico competente ai sensi degli artt. 

16 e 17 del D.lgs. 626/94;
Per gli stranieri:

• capacità di espressione orale e scritta e grado di conoscenza e comprensione della lingua 
Italiana. 

Calendario

Indicativamente giugno 2009 giugno 2010

Durata

All’interno dei percorsi formativi dovrà essere garantita l’attivazione di moduli teorici, attività di 
tirocinio ed esercitazioni articolati nella seguente misura:

• 180 ore di teoria;
• 180 ore di tirocinio;
• 40 ore esercitazioni.

Sede

Laser Soc Coop. Via Callegari, 11 Brescia

Segreteria e iscrizioni

Laser Soc Coop. via Callegari, 11 Brescia tel 030/2807576
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